Kdy a pro¢ jste se rozhodl objedna-
vat zbozi pfes nas internetovy obchod
Webshop?

Vroce 2011 jsme prvné vyzkouseli sluz-
by spoleCnosti Schachermayer. Zpo-
Catku Slo o objednavani pres telefonni
prodej nebo prfes e-mail. Objednaci
Cisla bylo potfeba vzdy znovu a znovu
zadavat do mailové zpravy. Obchodni
zastupce pan Miroslav FiSer mi navrhl
moznost nového objednavani pres Web-
shop. Po kratké Uvaze jsem se rozhodl
tuto sluzbu vyzkouset. Ihned bylo jasné,
ze objednavani je rychlejsi.

Bylo tfeba ménit dosavadni zptlisob
prace?

Postupem Casu jsme chtéli vice propojit
Webshop s nasim internim systémem.
Proto bylo tfeba zadat objednaci Cisla
do naSeho systému. Napfiklad jsme si
vytvorili knihovny prvk v nasem pro-
jekénim programu. Tato pfiprava sice
trvala néjakou dobu, ale dnes nam pro-
gram ke kazdému ndvrhu automaticky
generuje seznam polozek k objednani.
Velkou podporu v podobé databaze
nejCastéji objednavanych produktd nam

poskytl pan Martin Fiala z telefonniho
prodeje v Hostivici.

Jaké moznosti SCH portalu v souc¢as-
né dobé vyuzivate a jaké hlavni vyho-
dy Vam sluzba piinasi?

Prakticky denné mam aktualni udaje
o produktech, novinkach nebo akénich
nabidkach. Vyhledavani jak podle ob-
jednacich Cisel tak ve fulltextu je rychlé
a snadné. Po prihlaSeni jsou k dispozici
ceny a dostupnost produktl. Mohu sle-
dovat obraty a historii svych objedna-
vek. Vim kdy zbozi pfijde na dilnu a diky
funguijici logistice mohu Iépe planovat
dodavky zakaznikdm. Je jedno zda pra-
cuji na PC nebo na tabletu, vSe je op-
timalizovano pro oba nahledy... Kromé
sluzeb Webshopu, také na SCH portalu
stahujeme montazni navody pro vyrobu.
Uzite€na jsou pro nas i montazni videa.
Klademe velky ddraz na zakaznika
a jeho vybér. Co si zakaznik vybere to
musi dostat. Usnadnénim je moznost
zakaznikovi poslat odkaz pfimo na web-
katalog, kam staci kliknout a ma infor-
mace o konkrétnim produktu. Nebo
k nabidce vytisknu PDF kde je uvedeno

Miroslav Fiser - obchodni zastupce

~Jsem rad, kdyz zakaznici maji pfistup k informacim (ceny,
dostupnost apod.) kdykoliv.

Svym zakznikdim doporuduji pouzivat WebShop... Pokud si
zakaznik sam v klidu objednava bézné zbozi, mame pak pfi

specifikaci a vétsi prostor pro odborna témata.

Firma Augustin Vondfich se zabyvéa vyrobou na-
bytku a to predevsim kuchyriskych linek a vesta-
vénych skfini. M4 ale zkusenosti s vyrobou v§ech
druhll nabytku. Letos také pro své zakazniky
otevrela novou vzorkovnu. Majitel firmy pan Von-
drich fika: ,Nase prace nas bavi a véfime, zZe je
to na nasem nabytku vidét.“

vSe vCetné QR kdédu. Staci naskenovat
kéd do mobilniho telefonu nebo tabletu
a zakaznik se rdzem ocitne na Webkata-
logu na stranku vyrobku, kde najde vSe
véetné ceny.

Jak hodnotite sluzbu po 4 letech jeji-
ho uzivani?

Celkové se nam zrychlilo objednava-
ni. Bez prepisovani Cisel se také snizila
chybovost. Mam prehled o svych objed-
navkach. Setfim tak &as, ktery vyuziji pro
sveé zakazniky napriklad pfi kreativni pra-
ci na navrzich. Ve spolupraci s logistikou
funguje vSe na jednicku s hvézdickou!




